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KAS TAS IR?

MERKAUDITORIJA

Rokasgramata “Dizaina  domasana
biznesaidejuizstradei” ieklautivienkarsi
riki, ko varat izmantot un izméginat, lai
atri parbauditu idejas bez lieliem laika
un resursu ieguldijumiem. Més esam
apkopojusi metodes, ko varat izmantot,
izméginot biznesa idejas un domajot par
sava uznémuma atvérsanu. lzveélieties
piemérotako metodi, nemot véra savas
darbibas kontekstu, pielagojiet tas, ka
ari izpétiet plaso tiessaisté pieejamo
materialu klastu, lai iegatu vairak
informacijas.

Si rokasgramata ir izstradata, balstoties
uz masu pieredzi darba ar studentiem,
jaunuznémumiem un organizacijam.
Mus liela méraiedvesmojastarptautiska
dizaina un inovaciju uznémuma “IDEO”
pieejas, Stenfordas dizaina skola un
PDR Starptautiskais dizaina un izpétes
centrs, ka art pastavosa labaka prakse,
ko izmanto, pieméram, misu kolégi
Santjago de Kompostella Spanija.

S rokasgramata paredzéta visiem
jauniesSiem, kuri vélas izméginat veiksmi
uznémeéjdarbiba, tacu jo Tpasi tiem, kuri
nekad nav domajusi par sava talanta un
prasmju izmantosanu, lai dibinatu savu
uznémumu, ta vieta, lai stradatu algotu
darbu kada cita vadiba. Més vélamies
iedvesmot JUs un laut saprast, ka
savas uznémeéjdarbibas uzsakSana nav
sarezgita un Jas bez Saubam varat k|Gt
pasi sev prieksnieki.



KAS IR DIZAINA
DOMASANA
UNKATO
IZMANTOT?

KATO
IZMANTOT?

Dizaina domasana ir radoSs un uz sadarbibu vérsts veids, ka rast
risinajumus problémam, radit produktus un pakalpojumus, ka ari
uzlabot procesus, domajot par lietotajiem un radot kopa ar viniem, ta
vieta, lai raditu prieks viniem.

Dizaina process tiek interpretéts dazadi, tacu pamata ideja visos
gadijumos ir lidziga. Saja rokasgramata meés izmantojam dizaina
domasanas 5 solu pieeju:

EMPATIJA - iepazistiet savus lietotajus, izprotiet plasaku risinamas
problémas kontekstu un izpétiet tirgus iespéjas.

DEFINESANA - izdariet kopsavilkumu par visam izpétes posma giitajam
atzinam un pievérsieties realajai problémai, ko vélaties atrisinat;

IDEJOSANA - radiet péc iespéjas vairak ideju un izvélieties labako, ko
attistit talak;

PROTOTIPESANA - izmantojiet atrdarbigus prototipu izveides rikus,
lai parbauditu risinajumus ar lietotajiem, neveicot lielus finansialos
ieguldijumus: klGdieties atri un uzlabojiet savu ideju;

TESTESANA - testé&jiet prototipu ar redliem lietotajiem un sanemiet
atsauksmes, lai turpinatu attistit vai uzlabot savu ideju.

Més esam pievienojusi vél vienu - 6. soli, kas ir |oti svarigs:
ATKARTOSANA, kas nozimé, ka Jis jebkura laika varat atgriezties
pie jebkura no ieprieks€jiem dizaina procesa soliem, lai uzlabotu
savu risinajumu. Dizaina procesa pamata ir atkartoSana, izmainas un
nepartraukti uzlabojumi. Beigu beigas Jis sasniegsiet bridi, kad varat
paradit savu produktu un pakalpojumu pasaulei. Jis nedrikstat téréet
visu savu energiju un laiku atkartoSanas procesa. Tadél més nolémam
apvienot ATKARTOSANU un ISTENOSANU - bridi, kad japabeidz visi
izméginajumi un japalaiz ideja tirga.

JUs varat izméginat Sis metodes pasi, kopa ar draugiem vai darbnicas
laika kopa ar moderatoru. Jis varat izdarit piezimes $aja rikkopa
piedavataja plana vai izmantot to dazadas situacijas, vienkarsi pierakstot
jautajumus/uzdevumus uz lielas papira lapas vai tafeles un atziméjot
savas atbildes uz piezimju lapinam. Izmantojiet dazadu krasu piezimju
lapinas katram jautajumam, lai vélak batu iespéjams labak noskirt vai
sasaistit Jisu domas. Atcerieties, ka Jas varat pielagot jautajumus un
aktivitates katra soli, nemot véra Jasu darbibas specifisko kontekstu.
Kombingjiet tas ar citam metodém, kas nav ieklautas $aja rikkopa un
brivi pieejamas tiessaistes resursos.



EMPATLJA

Padzilinata izpratne par cilvekiem, kuri bas Jasu uznémejdarbibas
idejas mérkauditorija, ir |oti svariga - japievers uzmaniba ne tikai
vinu ikdienas dzivei, ieradumiem, vajadzibam un vélmém, bet ari
emocijam un sajuatam. Més saksim So celojumu, izveidojot radoSu un
uz sadarbibu vérstu atmosféru, veicinot izpratni par sevi un komandu,
izpétot plasako kontekstu, kas saistits ar izvéleto izaicinajumu, kuram
vélaties izveidot risinajumu, un veiksim padzilinatu, empatisku izpéti
par musu potencialajiem lietotajiem. Saksim dizaina domasanas
celojumu!



METODE: RADIT RADOSU ATMOSFERU

Meérkis: Sis uzdevums palidzés iesildities un rosinat Jiisu un Jisu komandas rado3o attieksmi
un noskanojumu, lai Jis varétu uzsakt savu projektu uz sadarbibu vérsta, rados$a un aizraujosa
veida.

Pirms uzsakt grito dabu pie savas uznéméjdarbibas idejas radisanas, pakapieties soli atpakal
un atbrivojiet savu radoso potencialu, izméginot So vienkarso metodi, kas veicinas radoSumu,
stiprinas komandas darbu un rosinas noskanojumu jaunu lietu radisanai.

KA? e s
. Izvélieties vienu no talak

aprakstitajam aktivitatém,
lai iesilditos gaidamajam

darbam:
Radiet idejas par ikdienas lietam vai ieradumiem, tad izvélieties vienu un
1 padomajiet, ka Sis lietas varétu tikt daritas cita, neparasta veida, vai ka tas varétu
°

parvérst jauna, moderna produkta vai pakalpojuma.

Radiet stastu, sakot ar ievadu, pieméram: “Reiz sen senos laikos brunurupucis un
2 clka devas celojuma...”, tad Jasu kolégim jaturpina stasts, papildinot to ar vienu
L teikumu, kas sakas ar “ja, un...”. Visi péc kartas papildiniet stastu, sakot teikumus ar
“ja, un...”, un paskatieties, kas no t3 sanak.

Dodieties ara kopa ar savu komandu un lGdziet vinus uznemt fotoattélus. Kad
3 fotoattéli uznemti, katrs cilvéks izveido kolazu un pastasta par to, ka Sodien jatas
L un kadu iedvesmu ir guvis no ara redzéta.

Nosakiet laika ierobeZojumu sim aktivitatém, pieméram, 30 minites. Dalieties ar uzzinato ar
savu komandu. Neaizmirstiet giit prieku! Smaidi jasu sejas nozimé, ka esat kartigi iesildijusies.



METODE: IEPAZISTIET SAVU KOMANDU

Merkis: iepazit savus komandas loceklus un vienoties par komandas mérkiem un atbildibu.

Ir loti svarigi iepazit savu komandu un tas dalibnieku kompetences. Pameéginiet aizpildit So
tabulu un apspriediet to kopa ar savu komandu. Ta var kalpot ari ka komandas stiprinasanas

aktivitate.

INTERESTS:

KADEL ES ESMU SEIT:

IEDVESMA:

Kadas ir JUsu intereses?
Ko Jums patik darit no

ES..

Kadél Jums interese Sis
projekts?

Kas Jas iedvesmo? (cilveéki,
uznémumi, produkti,
pakalpojumi...)

darba brivaja laika?

DARBA STILS:

LOMAS:

IZAICINAJUMI UN
ENERGIJAS AVOTS:

Ka Jums patik stradat?
Vai Jums patik

stradat individuali vai
sadarboties?

Lomas komanda.
Kurs bas lideris, kurs
bis atbildigs par
komunikaciju u.t.t.?

Ka Jas parvarésiet
izaicinajumus un kur
glsiet energiju?

KOMANDAS MERKI:

STIPRAS PUSES
UN PIEREDZE:
ES UN —
KOMAN- JUsu stipras puses
DA un pieredze. Ka Jas
palidzésiet saviem
komandas biedriem?
INDIVIDUALI MERKI:
Kadi ir JGsu personigie mérki?
MANI

MERKI

Ko jus velaties sasniegt ka komanda? Ka zinasiet,

ka guti panakumi?




KA NOSKAIDROT
VAJADZIBAS

UN RISINAMAS
PROBLEMAS

LAIKS UZROTIT
PIEDURKNES

Ir daudz veidu, ka noskaidrot jomu, kura vélaties
meéginat izveidot uznémeéjdarbibu. Dizaina domasanas
pieeja maca domat par citu cilveku problémam un
vajadzibam un sakt mekl€jumus no turienes. Ne
vienmér ir nepiecieSams sakt ar spozo ideju, kas
ienakusi Jums prata, jo ta ne vienmér ir saistita ar
problému, kuru vélaties atrisinat citu cilvéeku laba. Galu
gala, ja sakuma punkts ir ideja, ta var nebat saistita ar
mérkauditorijas vajadzibam un problémam.

VEl viens veids ka radit uznéméjdarbibas iespégjas ir
piedalities hakatonos, ko loti biezi organizé dazadas
organizacijas. Sajd gadijumd organizacija nosaka
izaicinajumu, pieméram, “ka més varam atrisinat
mobilitates problémas pilséta, kur satiksme arvien
pasliktinas un cilvékiem nav efektivu veidu, ka brivi
parvietoties, nepatéréjot cela parak daudz laika”,
vai tas var bit jebkads cits ar nozares vajadzibam
un tendencém vai socialiem jautajumiem saistits
izaicinajums.

Paméginasim noskaidrot vajadzibas un iespéjas, kas
var bat Jisu uznémeéjdarbibas ideju pamata.



METODE: PROBLEMU MEDIBAS

Merkis: Noskaidrot problému, ko aktivi vélaties atrisinat un kas Jums ir nozimiga.

Padomajiet par Siem jautajumiem un pierakstiet atbildes individuali vai komanda.

KADUS SAREZGIJUMUS ESMU IEVEROJIS SAVA AR KADAM PROBLEMAM SASKARAS CITI
TUVUMA? KAS MANI SATRAUC? CILVEKI? KAS CILVEKIEM IR NEPIECIESAMS?
KAS IR EFEKTIVS UN KAS NAV EFEKTIVS -
MANA TUVUMA, PILSETA, SABIEDRIBA?

KAS MANI AIZRAUJ? KADAS IR MANAS VAI MAN PIEMIT NEPIECIESAMAS PRASMES
PRASMES? UN VAI ES PAZISTU CILVEKUS, KURIEM PIEMIT
NEPIECIESAMAS PRASMES UN KURI VARETU
MAN PALIDZET ATRISINAT 3IS PROBLEMAS?

Kad iespéjamas problémas un vajadzibas, ko nepiecieSams atrisinat, ir uzskaititas, méginiet
sasaistit tas ar savam prasmém un motivacijam, un izveidojiet prioritasu sarakstu. Jus redzésiet,
kas izcelas un kam ir vérts pievérst uzmanibu.



METODE: TIRGUS IZPRATNE

Meérkis: saprast, kas notiek tirgu, un kada joma Jis varétu giit panakumus.

Saja bridi nepiecie$ams veikt nedaudz izpétes par tirgus stavokli un iesp&jam.
Méginiet atbildét uz sadiem jautajumiem:

KADA, JUSUPRAT, IR LIETOTAJA PROBLEMA

VAI KADS IR MEGINAJIS ATRISINAT SO PROBLEMU JAU IEPRIEKS?
VAI VINI GUVA PANAKUMUS VAI NE? KAPEC?

UZSKAITIET KONKURENTUS KONKRETAJA NOZARE

UZSKAITIET VISAS IEINTERESETAS PUSES, KAS IR SAISTITAS AR KONKRETO PROBLEMU,
TOSTARP IESPEJAMOS LIETOTAJUS. KUR ATRODAS SIE KLIENTI?

KADAS IR IESPEJAS ATRISINAT SO PROBLEMU CITA VEIDA? VAI JUSU RISINAJUMS PIEDAVA
KAUT KO PAPILDUS?

KA JUSU KONKURENTI PELNA NAUDU? KADS IR VINU BIZNESA MODELIS

VAI JUSU IZVELETAJA JOMA BUTU IESPEJAMS IZMANTOT UZNEMEJDARBIBAS INVESTORU
ATBALSTU, SPONSORUS VAI PULA FINANSEJUMU? KADS IR INVESTICIJU APMERS?

10



LAIKS

PARDOMAM

KONTEKSTA
IZPRATNE

Padomajiet par savu iespéjamo uznémumu un
ienakumiem, ko tas varétu git.

o Kadu produktu vai pakalpojumu Jis varétu
piedavat, lai atrisinatu identificétas lietotaju
problémas?

o Ka Jus domajat, ka batu jadarbojas Jusu
uznémumam?

o Kadas ir Jisu uznémuma pamata vertibas vai
principi?

o Kadu tirgus segmentu JUs vélaties sasniegt?

e VaiJums ir padoma konkréta geografiska

atrasanas vieta vai uznémeéjdarbibas segments,
kura velaties darboties?

o Padomajiet par mérki, ko vélaties sasniegt - vai ta
ir cena vai produkta/pakalpojuma kvalitate?

11



METODE: KONTEKSTA IZPETE

Meérkis: izprast problémas plasako kontekstu un datus, ka ari elementus, kas to ietekmé.

Pirms virzities talak, Jums vajadzétu saprast kopé&jo ainu Jisu izvélétaja joma un attieciba
uz izvéléto problému, ka ari datu nepiecieSamibu. Izmantojot piezimju lapinas, méginiet
sniegt atbildes uz minétajiem jautajumiem.

Sabiedribas viedoklis par temu ledvesmojosi produkti un pakalpojumi,
ko esat pamanijusi

Pasaules un vietéjas tendences: kadas ir 51 Informacija un dati, kas ir mdsu riciba par
briza tendences un kas varétu notikt tuvako mdasu lietotajiem, un galvenie secinajumi
10 gadu laika? Kadas ekonomiskas, socialas,

uzvedibas un kultiras tendences varétu .

ietekmét musu risinajumu?

12

Triakstosa informacija un dati un ka més
tos ieglisim?




LIETOTAJU
PROFILI

JUs gatavojaties doties celojuma, izpétot to cilvéku
dzives, kuru problémas planojat risinat un kuriem
vélaties radtt risinajumus.

Ir laiks noskaidrot, kas vini ir, ka vini dzivo, kadas ir
vinu vajadzibas un ka Jis varat viniem palidzét.

13



METODE: LIETOTAJU PROFILI

Meérkis: radit iedomatus, tacu realistisku lietotaju profilus, lai labak izprastu vinu dzives, vajadzibas
un vértibas.

Jasu mérkauditorija nav vienkarsi “kads” vai visparigs lietotaja profils, tadél ir svarigi aplukot
specifiskas Tpasibas, radot péc iespéjas konkrétakus lietotaju profilus. Jo vairak profilu izveidosiet,
jo labak sapratisiet, kas ir Jusu mérkauditorija un ka Jasu risinajums var tikt izstradats atbilstosi

vinu vajadzibam.

UZZIMEJIET SAVU LIETOTAJU VARDS, UZVARDS; 1SS DZIVESSTASTS (izcelsme, gimenes
PROFESIJA; VECUMS stavoklis, izglitiba, dzimta vieta u.t.t.):

INTERESES UN HOBLJI VERTIBAS VAJADZIBAS
SAPNI KAS IETEKME ST KA JUS VARAT UZLABOT LIETOTAJA
CILVEKA IKDIENU PIEREDZI?

Ta ka Saja posma radita lietotaja profila pamata visticamak ir Jisu pienémumi par realajiem lietotajiem
un vinu vajadzibam, més rekomendéjam redigét savus lietotaju profilus péc tam, kad veikta pienaciga
izpéte, par ko runasim nakamaja sadala.

14




IZPETE

Saja posma jis esat gatavi veikt padzilinatu savu
lietotaju izpéti, lai labak iepazitu vinu dzives un
vajadzibas. Jums vajadzétu izveidot izpétes planu un
noteikt laika grafiku. Saja nodala més piedavasim Jums
dazas kvalitativas lietotaju izpétes metodes. JUsu riciba
jau ir kvantitativi dati par Jasu lietotajiem, tacu trikst
kvalitativo datu. Seit dizaina domasanas pieeja izcel
kvalitativas izpétes nozimi. Tas var skist nedaudz neérti
unJums var bit nepieciesams neliels iedrosinajums, lai
uzrunatu tieSos lietotajus un mijiedarbotos ar viniem,
tacu més garantéjam, ka, uzticoties masu planam,
Jas sasniegsiet daudz labakus rezultatus. Sis pieejas
pamata ideja ir novértét problému un radit Sis idejas
risinajumu kopa ar lietotajiem.

Péc lietotaju profilu izveides Jums vajadzétu izstradat
izpétes planu un vienoties par to, kuri komandas locekli
bls par to atbildigi - nosakiet atbildibas jomas un
terminus. JUs varat izmantot $is metodes turpmakaja
iZpéte.

15



METODE: INTERVIJA

Merkis: iepazit savus lietotajus, vinu dzivesveidu, vajadzibas, ceribas un vélmes un gt
nepiecieSamo ieskatu, kas Jums palidzeés véelak, kad méginasiet atrisinat problémas, ar kuram
lietotaji saskaras.

Jums vajadzétu vienoties par noteiktu datumu un laiku, kad tiks veikta intervija ar lietotaju.
Jums vajadzétu ierasties uz interviju ar gataviem jautajumiem. Batu loti noderigi, ja Jus varétu
veikt interviju sava lietotaja darba vieta vai majas, lai labak iepazitu lietotaju un vidi, kura tas
dzivo un strada.

PADOMI

Ja pamanat aspektus, kas piesaista
Jasu uzmanibu intervijas laika, tacu
uzskatat, ka lietotajs nav pilntba
pastastijis par tiem, atcerieties
pajautat “kapéc”. Paméginiet jautat
“kapéec” pat piecas reizes péc kartas,
jo tas varétu palidzét noskaidrot
dzilakus iemeslus un motivaciju, kas
ietekmé Jasu lietotaja domasanu un
uzvedibu, un var palidzét nonakt pie
patiesas problémas.

Lai neliktu lietotajam justies neérti,
intervija nevajadzétu piedalities
‘/ vairak ka tris Jusu komandas \/
locekliem. Vienojieties par katra
komandas locekla lomu (intervétajs,
piezimju veicéjs, fotografs u.t.t.)

Ja vélaties ierakstit interviju,
‘/ neaizmirstiet paltgt lietotaja atlauju.
Tas pats attiecas uz fotografiju

uznemsanu intervijas laika. Veltiet laiku telpu apskatei. Vai kaut
‘/ kas piesaista Jasu uzmanibu? Vai kaut

kas izskaidro Jasu lietotaja uzvedibu?

Uzskaitiet svarigako informaciju un
secinajumus.

‘/ Novérojiet lietotaja kermena valodu -
vai taja ir kaut kas interesants?

Saciet interviju ar plasakiem
jautajumiem par lietotaja dzivi,
\/ nodarboSanos, ieradumiem
un pieredzém, tad parejiet pie \/
konkrétakiem jautajumiem par Jums
interesgjoso jautajumu.

Atcerieties precizi pierakstit lietotaja
teikto, neinterpretéjiet vina vardus.

Meés iesakam veltit vismaz 1 stundu

Péc intervij ardomajiet t o . T .
cC Intervijas pardomajiet 1o un laika intervijai ar lietotaju. Isaka laika

pierakstiet savus secinajumus: ‘/ posma var nepietikt laika patieSam
e kas 3im cilvékam ir patieSam izpétit svarigikos jautajumus un
‘/ nepieciesams uzzinat lietotaja patiesas domas,
e ka vini jutas attieciba uz problému savukart ilgaka intervija var
un ko vini domaja nogurdinat un mainit intervijas
e kas piesaistija Jisu uzmanibu fokusu.

kas Jis parsteidza

Tagad ir laiks sagatavot intervijas jautajumus!

16



METODE: FOTO STASTS

Merkis: Labak iepazit lietotaja ikdienas dzivi no vina pasa perspektivas un iegat “aizkulisu”
ieskatu, kas citadi paliktu neatklats.

palidzibu vienu dienu, daZas dienas vai vienu nedélu atbilstosi Jisu pétijuma

1 Atrodiet 3 lidz 5 lietot3jus, kuri piekrit dokumentét savu dzivi ar fotografiju
g mérkiem.

Padomajiet, kadu informaciju Jas vélaties iegtt $ada veida un ko Jus vélaties
uzzinat par savu lietotaju, pieméram,

o fotografét produktus, ko lietotajs izvélas lielveikala vakarinu
2 pagatavosanai,
= fotografét nedélas nogales izbraucienu uz laukiem,
fotografét, ka lietotajs izvélas apgérbu interneta veikala,
e uznemt apkartnes fotografijas briZzos, kad lietotajs jltas energisks
un motivets/ kad jutas nomakts.

noteiktu tému, ko nosakat JUs. Lai vienkarsSotu foto stasta izveidi, var izmantot

3 ledrosiniet lietotaju izveidot foto stastu par vinu ikdienu, koncentréjoties uz
¢ vienkarsu viedtalruna kameru.

Kad cilvéks ir izveidojis foto stastu, izdrukajiet attélus un aplikojiet tos kopa ar
- lietotaju, kameér vins stasta Jums par uznemtajiem attéliem.

Vai ievérojat kaut ko uzmanibu piesaistosu? Ko Jis uzzinajat? Vai pamanami
° atkartotas uzvedibas modeli?

17



METODE: NOVEROSANA

Meérkis: noveérot vidi un tas detalas, kas attiecas uz Jusu problémas kontekstu.

Izliecieties, ka esat neredzams. Atsakieties no subjektiviem viedokliem un pienémumiem.
Izvélieties vietu, kur vélaties novérot lietotajus un dodieties turp ar pilnigi jaunu skatu - ka
bérns, kurs atklaj pasauli. Vieta var bt saistita ar Jiisu pétijuma tému vai ko pilnigi citu. Ta var
bat, pieméram, autoosta, kafejnica, birojs u.c.

Veltiet laiku, lai novérotu apkart notiekoso (30 minates), esiet kluss, nerunajiet. Méginiet
pieverst uzmanibu detalam: ka cilveki uzvedas, ka tie mijiedarbojas, vai ir lietas, kas izcelas, vai
Jus pamanat ricibas mode|us?

Pierakstiet savus novérojumus. Vai, noverojot cilvékus, Jums ienak prata kadi jautajumi? Vai
ir kas neskaidrs, tipisks, parsteidzoss, iztrakstoss, kaitinoss? Vai cilvekiem kaut kas sagada
gratibas?

Vai ir lietas, ko vélaties un ko Jums ir nepiecieSams izpétit talak? Rezultati var aizvest Jis pie
nakama izpétes sola.
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METODE: LIETOTAJA ENOSANA

Meérkis: uzzinat informaciju par to cilvéku dzivi, kuriem vélaties radit risinajumu.

Enojot cilvékus, kuriem vélaties radit risinajumu, Jas atklasiet stkakas detalas un dzilaku ieskatu
vinu dzivés. Tas palidzés Jums pamantt un saskatit lietas, kas citadi paliktu nepamanttas.

1. Sazinieties ar potencialo lietotaju un vienojieties pavadit dienu kopa.
2 Ja Jums nav iespéjams pavadit visu dienu, énojot savu lietotaju, vienojieties
. pavadit kopa vismaz dazas stundas, jo tas var sniegt vértigu ieskatu Jasu lietotaja

ikdienas dzive.

3 Pastastiet savam lietotajam, ka nav nepiecieSams ieplanot neko 1pasu, Jus vélaties
© redzet tipisku dienu vina dzive.

4. Dodieties lietotajam Iidzi visur, kur vins dodas, rikojieties ka detektivs vai éna.

Nesteidzieties un novérojiet notiekoso. Izdariet piezimes par novéroto:
e Ka si persona uzvedas?

5 e Ka 31 persona mijiedarbojas ar citiem cilvékiem vai kolégiem?
. e Kadas ir JUsu lietotaja ierastas rutinas vai ieradumi?
e Ka Jusu lietotajs rikojas konkrétas situacijas?
e Vaiir kadas iezimes, kas pievérs Jisu uzmanibu?
o
6. Ko Jis uzzinajat? Kadi ir galvenie secinajumi?

19



LAIKS
PARDOMAM

EMPATIJAS posms ir loti svarigs dizaina procesa. JUs noteikti pamanijat, ka tam veltita
ievérojama masu rikkopas dala. Ka noradijam sakuma, bez padzilinatas izpratnes par
saviem lietotajiem un vinu dzivém, Jis nespésiet radit veiksmigu ideju. Tacu ir vél dazas
lietas, par ko Jums ir japadoma, pirms turpinat Jasu projektu.

MOTIVACIJA Motivacija ir viens no galvenajiem veiksmigas
uznémeéjdarbibas faktoriem. Ta ir Jisu uznémuma

pamata3, ta liek Jums ritos izkapt no gultas un parvarét
gratibas, kas neizbégami stasies Jums cela. Zemi
pardoSanas rezultati, parlieku optimistisks biznesa
plans, birokratija, gratibas ar komanduvai laika trikums
sev vai gimenei - tie ir tikai daZi no biezak izplatitajiem
izaicinajumiem, kas saistiti ar sava biznesa izveidi.
Tadél ir svarigi sev ik dienu atgadinat iemeslu, kadel
sakat to darit. Izveidojiet plakatu vai ekrana saudzétija
attélu, lai atgadinatu sev par to aizrautibu, kas rosinaja
JUs rikoties pasa sakuma. Tas palidzés brizos, kad viss
neiet gludi.

lepazistiet sevi un izveidojiet rutinu. Vai Jasu
produktivitate ir augstaka no ritiem vai pécpusdiena?
Kad Jas labpratak veicat ikdienas uzdevumus? Vai varat
stradat atvérta tipa biroja vai Jums ir nepiecieSams
miers un klusums? K3 ar Jisu komandas locekliem?
Parrunajiet to jau pasa sakuma, lai novérstu, ka
vélak rodas problémas. Uznémuma dibinasana prasa
daudz laika un pdlu. Parrunajiet to ar savu gimeni un
parliecinieties, ka vini saprot nepiecieSamo ieguldijumu.
Tacu vienmeér atliciniet laiku savai gimenei un draugiem,
jo vini ir Jasu lielakie atbalstitaji un bas gatavi Jums
palidzét.

Izveidojiet ikdienas rutinu. Centieties samazinat ikdiena
pienemamo lémumu skaitu. Ko vilkt mugura, kur doties
paést, pa kadu celu doties uz darbu vai majam u.t.t.
Pataupiet IEmumu pienemsanas sp€jas un savu dargo
laiku patiesam svarigajiem Iémumiem, kas ir saistiti ar
Jasu uznémumu un bas japienem katru dienu.



LAIKS

PARDOMAM

KAS GAIDAMS
NAKOTNE?

NeizdoSanas ir praktiski neizbégama.
lesp&jams, ta neizpostis uznémumu
vai attistibas gaitu, tacu no kladam nav
iesp€jams izvairities. Talitéji panakumi
nav iespé&jami. Varétu domatu, ka tadi
milZi ka Apple, Amazon vai Microsoft
kadu ritu pamodas ka miljonari
vai pat miljardieri, tacu tas ta nav.
Katram uznémumam ir sakums un
katram uznémumam japarvar kladas
un neizdoSanas. Svarigakais ir spét
tas pienemt, macities no tam un klat
stiprakiem. Tas nenozimég, ka tas bds
viegli, nesapigi vai Iéti, tacu tas ir veids,
kada cilvéki macas un attistas. Sados
briZzosirvertsatceréties savu motivaciju
un iemeslu, kadel Jas uzsakat savu
celojumu uznémejdarbibas pasaulé. Ja
tas joprojam Skiet patiess un iedvesmo
Jus, tad Jus esat uz pareiza cela.
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DEFINESANA

Saja dizaina procesa posma ) Jis analizésiet
informaciju, kas tika ieguta EMPATIJAS posma, lai
pilnvértigi izprastu risinamo problému.



METODE: PARSKATIET INFORMACIJU UN
MEKLEJIET KOPSAUCEJUS

Meérkis: dalieties ar galvenajiem izpétes secinajumiem ar visiem komandas locekliem.
Individualam zinasanam jaklast kopigam.

Sis ir istais bridis, lai sasauktu kopa visus savas komandas loceklus, kuri pildijusi dazadus
uzdevumus izpétes posma. Ir_Iaiks dalities ar galvenajiem secinajumiem, kas ieguti, apkopojot
informaciju, izmantojot EMPATIJAS posma aprakstitas metodes.

PIESTIPRINIET PIE SIENAS LIELU PAPIRA LAPU.

ATRODIET LIMLAPINAS.

KATRU REIZI, KAD KOMANDAS LOCEKLIS ATKLAJ IZPETES SECINAJUMUS, ISI
PIERAKSTIET TOS UN ATTIECIGOS ATSLEGAS VARDUS UZ PIEZIMJU LAPINAM
UN PIESTIPRINIET TOS PAPIRA LAPAI TURPINIET LIDZ VISI| KOMANDAS LOCEKLI
IR DALTJUSIES AR SAVIEM SECINAJUMIEM.

GRUPEJIET LAPINAS UN MEKLEJIET KOPSAUCEJUS - LIETAS, KO PIEMINEJUSI
VAIRAKI KOMANDAS LOCEKLI, UN LIETAS, KAS PIEVERSUSAS VISLIELAKO
UZMANIBU. JUS VARAT IZVELETIES GRUPESANAS KATEGORIJAS.

PARDOMAUJIET, KAS SKIET VISSVARIGAKAIS. VAI SPEJAT SASKATIT PROBLEMAS
CELONI? TO IR IESPEJAMS PARVERST RISINAJUMA I1ZSTRADES IESPEJA.
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METODE: PROBLEMU KOKS

Meérkis: saprast, kur slépjas 1sta probléma, ko nepiecieSams atrisinat, Jums japardoma skietami
svarigakas atklatas problémas céloni un sekas.

o Panemiet lielu papira lapu un uzziméjiet koku ar sakném un zariem.
KA‘? o Uzraksiet galveno lietotaju problému, ko atklajat izpétes gaita, uz koka stumbra.

° o Pardomajiet Sis problémas célonus un pierakstiet tos uz koka sakném. Pie katras
saknes varat noradit vairakus pamata célonus. Atcerieties pajautat - kapéc?

o Padomajiet par ietekmi - problémas sekam un pierakstiet tas uz koka zariem.

C e

Apspriediet problému koku ar savu komandu. Vai Jums rodas jauns skatijums uz problému? Vai
probléma, ko vélgjaties atrisinat, ir ista? Vai analizéjot sava problému koka saknes, JUs atklajat jaunu
problému?
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METODE: PROBLEMAS DEFINESANA

Meérkis: vienoties par 1su un konkrétu problémas definiciju, kas ietver visu izpétes posma
secinato. Varbiit viena no problému koka sakném ir patiesa probléma, kas Jums jaatrisina?
Problémas definicija sniegs vienotu perspektivu visiem komandas locekliem un kalpos ka izejas
punkts, domajot par risinajumiem.

KA?

PIERAKSTIET PROBLEMAS DEFINICIJU SADI:

LIETOTAJAM IR NEPIECIESAMS JO/LAI

PARBAUDIET SAVU PROBLEMAS DEFINICIJU: VAI TA IR ISA, VIENKARSA UN KONKRETA?

Atcerieties: ta ka dizaina domasana nav linears process, Jiisu problémas definicija var mainities
projekta izstrades gaita, veicot turpmaku izpéti un parbaudot savus pienémumus ar lietotajiem.
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IDEJOSANA

JUs esat gatavi atbrivot savu radoso géniju un
radit neskaitamas idejas, ka atrisinat sava lietot3ja
problému. Sobrid svarigakais ir ideju daudzums, nevis
kvalitate. Neierobezojiet sevi. Ir laiks vistrakakajam
idejam, kas Skiet pilnigi nerealistiskas. Neraizéjieties,
jo Jas varéesiet sakartot savas idejas un izvéléeties
vispiemérotakas no tam vélak. Dodiet valu iztélei!

Musu radoSumam nav robezu. Tapat ka ideju radiSanas
metodém. Nakamaja nodala aprakstitas ideju radisanas
metodes, ko varat izméginat, lai dotu brivibu radosu
ideju pladumam.



METODE: SKICESANA

Meérkis: radit péc iespéjas vairak ideju un izpaust tas skicu veida.

Izpaudiet idejas zZiméjot, nevis pierakstot tas. Vardi un cipari nav atlauti. Radiet péc iespéjas
vairak ideju kopa ar saviem komandas biedriem, lai atrisinatu lietotaja problému. Nav svarigi,
cik labas ir Jisu ziméSanas prasmes, svarigakais ir paust savas idejas.

1 KATRS DALIBNIEKS SANEM PIECAS A4 FORMATA LAPAS.
[
UZDEVUMS IR UZSKICET 1 IDEJU UZ KATRAS PAPIRA LAPAS 2 MINUSU LAIKA.
° KAD IDEJA GATAVA, PAREJIET PIE NAKAMAS.

3 PEC 10 MINUTEM KATRAM DALIBNIEKAM IR 5 IDEJAS.
([

4 DALIETIES AR IDEJAM AR KOMANDAS DALIBNIEKIEM.
[ J

BALSOJIET PAR LABAKO IDEJU UN IZVEIDOJIET VIENOTU KOMANDAS IDEJU

UZ LIELAS PAPIRA LAPAS, BALSTOTIES UZ TIKO RADITAJAM IDEJAM: TAVAR
5 ° BUT PILNIGI JAUNA IDEJA VAI JUSU KOMAI\{DAS IDEJEJ KOMBINACIJA, VAI

ARIVIENA KOMANDAS BIEDRA IDEJA, KAS SKITA IPASI VEIKSMIGA.



METODE: APZINATA RAKSTISANA

Meérkis: ieglit vairakas jaunas idejas, ka risinat identificéto problému, vispirms radot
individualas idejas un tad papildinot citu komandas loceklu idejas.

1. DALIBNIEKS 2. DALIBNIEKS 3. DALIBNIEKS

1.IDEJA

2.IDEJA

3.IDEJA

Izdaliet tabulas formu visiem komandas dalibniekiem.

5 minasu laika katram komandas dalibniekam ir jaizveido 3 idejas, ka atrisinat komandas
identificéto problému.

Péc pirmajam 5 minGtém katrs dalibnieks padod savu lapu nakamajam komandas dalibniekam, kurs
apliko idejas un nakamo 5 minGsu laika papildina tas. Jis varat papildinat savu kolégu idejas vai
radit pilnigi jaunas idejas.

Pec nakamajam 5 minatém atkal padodiet talak lapas, papildinot komandas biedru idejas.

JUs varat radit vairak ka 3 idejas 5 minGsu laika. Vai varat izveidot 57

Ja komanda ir 3 locekli, 15 minasu laika jus basiet radijusi 27 idejas, 5 komandas locekli bus radijusi
75 idejas! Vai tas nav lieliski?!
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METODE: ZIMOLU IDEJAS

Meérkis: paplasiniet savu pasreizéjo domasanas veidu, paraugoties no lielo zimolu viedokla un
radot risinajumus no vinu perspektivas.

VIENOJIETIES PAR POPULARU ZIMOLU, KURU JUS VISI PAZISTAT (PIEMERAM,
AIRBNB, TAXIFY, LEGO U.C.)

BRIDI PADOMAJIET UN APSPRIEDIET AR PAREJO KOMANDU: KADAS IR
ZIMOLA VERTIBAS, IETEKME UZ TIRGU UN CILVEKU DZIVEM, KA TAS RUPEJAS
PAR SAVIEM KLIENTIEM. PIERAKSTIET SAVAS DOMAS ISU APGALVOJUMU
VEIDA.

TAGAD PANEMT LIMLAPINAS UN INDIVIDUALI RADIET IDEJAS - KA
KONKRETAIS ZIMOLS ATRISINATU JUSU PROBLEMU.

ATKARTOJIET SO PROCESU AR VEL VISMAZ 2 CITIEM ZIMOLIEM.

DALIETIES AR SAVAM IDEJAM AR PAREJO KOMANDU. VAI KADA IDEJA TPASI
IZCELAS? VAI IR IDEJAS, KAS SKIET LIDZIGAS? KURA IR JUSU MILAKA IDEJA?
VAI JUS VARAT KOMBINET DAZAS NO IDEJAM, IZVEIDOJOT PILNIGI JAUNU
IDEJU?
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METODE: KAS NOTIKTU, JA...

30

Meérkis: uzdot jautajumus “kas notiktu, ja?” ir noderigs veids, ka izdomat vairakas trakas un
lieliskas idejas neilga laika. Lai rosinatu radoSumu, turpiniet radit jaunus jautajumus, kameér
veicat $o uzdevumu. Jisu iztélei nav robezu.

Dazi jautajumu pieméri - KAS NOTIKTU, JA...

Jas piedavatu savu risindjumu bez maksas?

to 1stenotu roboti?

Jums batu tikai 24 stundas, lai izstradatu risinajumu un palaistu to tirga?
JUs varétu to pardot tikai tieSsaisté/bezsaisté?
Jasu vecmamina batu produkta lietotaja?
produkts bitu paredzéts citplanétieSiem?

més atrastos 10 gadus tala nakotné?

Jas batu produktu lietotajs?

JUs atrastos ASV?

Jums nebltu budzeta?

JUs varétu piedavat produktu tikai 10 cilvékiem?
viss bitu iespéjams?

VELTIET KATRAM JAUTAJUMAM SANACIET KOPA UN SAGRUPEJIET

1 MINUTI LAIKA INDIVIDUALU LAPINAS UZ SIENAS (SAGRUPEJIET
IDEJU RADISANAI PEC IESPEJAS LIDZIGAS IDEJAS VAI PIESKIRIET TAM
LIELAKA ATRUMA. ATZIMEJIET NOTEIKTAS TEMAS).

KATRU IDEJU UZ ATSEVISKAS
PIEZIMJU LAPINAS.

L

SAGLABAJIET SAVU IDEJU SIENU, LAI
VISI VARETU PIE TAS ATGRIEZTIES UN
NEAIZMIRSTIET NOFOTOGRAFET SAVU
“KAS NOTIKTU, JA...?" IDEJU SIENU...




LAIKS PARDOMAM -
IZVELIETIES
DAUDZSOLOSAKO
IDEJU TURPMAKAI
ATTISTIBAI

Sapulcéjiet savu komandu, izvietojiet daudzsolosakas
idejas uz galda un laujiet katram komandas daltbniekiem
iespéju balsot par labako ideju. Komandas liderim var bt
divas balsis, lai izvélétos labako ideju. Uzvarosa ideja bis
ta, kas tiks attistita talak prototipa posma un testéta ar
redliem lietot3jiem. Atcerieties, ka JUs varat atgriezties
pie savam sakotnéjam idejam jebkura laika, jo Jums
noteikti bds jauzlabo savs risindjums procesa ietvaros.
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PROTOTIPESANA

lepriek$€ja posma Jus aizrautigi un radosi radijat lielu
skaitu ideju. Ja joprojam nav izvéléta labaka ideja, kuru
attistit talak, tas jaizdara Saja bridi. Nakamais dizaina
procesa posms ir PROTOTIPA izveide - Jas uzlabosiet
savu izvéléto ideju un turpinasiet papildinat to ar
jaunam detalam, izveidojot koncepciju, maketu, biznesa
modeli un izveidosiet lietotaja pieredzes karti. Jus
izveidosiet taustamu savas idejas reprezentaciju papira
prototipa forma, ko varésiet piedavat saviem lietotajiem
izméginasanai un komentariem. Pirmais prototips -
modeli un paraugi, kas parasti tiek izgatavoti no Jums
pieejamajiem materialiem - nav nekas dargs. Prototipa
mérkis ir testét produktu, pakalpojumu, procesu vai
ta dalu, neieguldot parak daudz laika un resursu, un
péc tam uzlabot to lidz gala produkta vai pakalpojuma
formai, kas ir gatava palaiSanai tirgl. Prototipi palidzés
Jums mijiedarboties ar lietotajiem un labak izprast vinu
vajadzibas. Saksim!



METODE: KONCEPCLAS IZVEIDE

Meérkis: papildinat idejas risinajumu un izstradat papildu detalas koncepcijas forma, domajot

par vértibu, ko tas sniedz lietotajiem.

KA?

PIERAKSTIET KONCEPCIJAS NOSAUKUMU

KADA IR JUSU LIETOTAJA PROBLEMA

KA JUS PIEDAVAJAT ATRISINAT SO
PROBLEMU UN KADA IR JUSU PIEEJA. KA
TAS DARBOJAS? APRAKSTIET TO SIKAK

KADU VERTIBU TAS SNIEDZ LIETOTAJIEM?

KA TAS ATSKIRAS NO CITIEM TAS
PASAS PROBLEMAS RISINAJUMIEM?

KADU VERTIBU TAS SNIEDZ JUSU
POTENCIALAJAI UZNEMEJDARBIBAI?
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METODE: IDEJAS MAKETESANA

Meérkis: palidziet savai komandai koncentréties uz labakas idejas detalam un saprast, par
kadiem tas aspektiem Jis ka komanda esat vienispratis. Sis uzdevums lauj strukturét komandas
diskusijas un palidz pienemt Iemumus uzreiz, pirms realas idejas testéSanas uzsaksanas.
Iznakums var kalpot par pamatu prototipa izstradei.

1 Ka komanda izvélieties savu labako ideju un izklastiet to stasta veida: lineara veida
e  atspogulojiet visas darbibas, ko lietotajs veic, izmantojot Jisu ideju.

2 Katrs komandas loceklis (individuali) pieraksta 6 darbibas solus, kas virza lietot3ji
e  Jisu idejas piedavajuma ietvaros.

3 Ja Jums trikst ideju, pierakstiet pirmo soli, ko veic lietotajs, un pédéjo soli. PEc tam
e aizpildiet tuksos solus starp tiem.

4. Katrs komandas loceklis (atri) nolasa savus darbibas solus.

5 Katrs komandas loceklis sanem vienu balsi, lai balsotu par labako solu secibu. Tas
e palidzes saprast, par kadiem aspektiem komanda ir vienispratis.

Izvélieties labako solu secibu. Komanda var apspriesties, vai ir vérts pievienot
6. vienu vai divus solus no citu komandas loceklu piedavatajam secibam, kas netika
izvélétas.

7 Izvéléta darbibu seciba var kalpot par pamatu prototipa izstradei un lietotaju testiem,
e jojls esat izveidojusi un nobalsojusi par darbibam, kas potenciali javeic lietotajam.

8 Tagad katra ricibas solu laukuma ieskicgjiet attélu, kas atspogulo lietotaja veicamas
. darbibas.

Jiis esat radijusi detalizétu ricibas scenariju, ko varat izmantot par pamatu prototipu izstradei
un lietotaju testiem.
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6 RICIBAS SOLI
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METODE: ATRA PROTOTIPA IZVEIDE

Meérkis: iedzivinat savu ideju, izveidojot taustamu tas reprezentaciju. So prototipu Jiis dosiet
saviem lietotajiem, lai parbauditu un testétu savu ideju vai tas elementus un sanemtu no viniem
atgriezenisko saiti.

Izveidojiet taustamu savas idejas
reprezentaciju, izmantojot majas un biroja
atrodamos materialus, pieméram, kartonu,

foliju, ITmi, Skéres, davanu papiru, kastes,

rotallietas, uzlimes, markierus u.c.

Izlemiet, par kadiem aspektiem vélaties
sanemt viedokli (par kuru pakalpojuma
aspektu, idejas elementiem un tml.).

Tagad, kad esat radijusi kaut ko taustamu,
ko Jasu lietotaji var redzét, pieskarties
tam un saprast to, ir laiks piedavat
prototipu lietotajiem un uzklausit, kas
viniem sakams par Jasu ideju.

Netérejiet laiku, rikojieties atri! Ja Jums
jaizveido pirmais prototips darbnicas
ietvaros, tam netiks veltitas vairak ka 30
mindtes.

So metodi var izmantot vairakas reizes, lai
uzlabotu ideju, balstoties uz sanemtajiem
komentariem, pirms galiga prototipa
izveides. Prototipu radiSana maca netérét
naudu parak agrina posma, lai palaistu
ideju tirgd, pirms esat pilniba sapratusi,
ka to izdarit pareizi, balstoties uz lietotaju
komentariem.
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METODE: LIETOTAJA PIEREDZES CELS

?

Meérkis: saprast, kada bis Jisu lietotaja pieredze, izmantojot Jisu risinajumu. Péc lietotaja
pieredzes kartes izveides, Jus identificésiet problémas, ar kuram saskaras Jisu lietotajs,
izmantojot un mijiedarbojoties ar Jasu risinajumu, ka ari iespé&jas ka uzlabot risinajumu. Ipasi
noderigi ir izveidot lietotaja pieredzes karti kopa ar savu lietotaju.

Kadus pienémumus Jas vélaties parbaudit, veidojot lietotaja pieredzes karti? Kads ir Jasu
merkis?

Kads ir lietotaja mérkis, izmantojot JUisu produktu vai pakalpojumu?

Darbibas soli: Uzskaitiet visas darbibas, ko Jisu lietotajs veic, izmantojot JGsu risinajumu

un mijiedarbojoties ar to. Ja dazas aktivitates var tikt grupétas viena kategorija, noradiet Sis
kategorijas virs darbibam (pieméram, pirms lietoSanas, lietoSanas laika, péc lietoSanas VAI pirms

pirkuma, péc pirkuma, VAI citadi, atkariba no Jasu risinajuma konteksta).

Saskares punkti: kadi ir saskares punkti, caur kuriem lietotajs mijiedarbojas ar JGsu risinajumu
katra soli (pieméram, majas, timekla vietne, talrunis, draugi u.c.).

Jautajumi: uz kadiem jautajumiem lietotajam jaatbild, pirms pariet pie nakama sola.
Laimigie mirkli: pozitiva lietotaja pieredze.

Problémas: kas kaitina lietotaju un kadas problémas vinam rodas? Tas palidzés identificét
risinajuma aspektus, ko joprojam ir nepiecieSams uzlabot.

lespé€jas: uzlabojumi, ko varat 1stenot, lai apmierinatu lietotaja vajadzibas.

Vai lietotjjs ir atklajis Jums kaut ko jaunu? Vai ir kadi aspekti, ko neievérojat ieprieks?
Balstoties uz izveidoto karti, kadi ir nakamie soli, lai uzlabotu risinajumu?

JUSU MERKIS LIETOTAJA MERKIS

DARBIBAS
soLl

SASKARES
PUNKTI

JAUTAJUMI

LAIMIGIE
MIRKLI

PROBLEMAS

IESPEJAS
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METODE: BIZNESA MODELIS

Meérkis: izveidot jaunus vai esoSus biznesa modelus. Ta ir vizuala tabula, kas lauj viena
dokumenta apkopot visus biznesa modela aspektus vai dalas. Ta lauj parskatit uznémuma vai
produkta vértibas piedavajumu, infrastruktiiru un finanses.

KA?

Saciet ar galvenajiem partneriem.

Atbildiet uz Siem jautajumiem:

Kas ir mani galvenie partneri?

Kas ir mani galvenie piegadataji?

Kadus galvenos resursus es iegiistu no partneriem?
Kadas galvenas darbibas veic partneri?

Tad parejiet pie galvenajam aktivitatem un
atbildiet uz Siem jautajumiem:
e Kadas ir galvenas darbibas, kas javeic, lai stenotu
manu Vvértibas piedavajumu?
IzplatiSanas kanali?
Attiecibas ar klientiem?
lenakumu plasmas?

Parejiet pie vértibas piedavajumiem:

e  Kadu vértibu es piedavaju klientam?

e Kadas klientu problémas es méginu atrisinat?
e Kadas klientu vajadzibas més apmierinam?

Attiecibas ar klientiem:

e Kadas attiecibas sagaida katrs mdisu klientu
segments?

e Kadas attiecibas jau ir izveidotas?

e Cik tas maksa?

Klientu segmenti:

e Kas irJasu svarigakie klienti?

Izmaksu struktira:

Un visbeidzot, ienakumu plasmas:

o  Kam tiek radita vértiba? e Kuras ir svarigakas izmaksas e Par kadu vértibu klienti ir gatavi
Jasu biznesa modeli? maksat?

e Kuri galvenie resursi ir
visdargakie?

e Kuras galvenas aktivitates ir izvélétos?
visdargakas?

Par ko vini maksa paslaik?
Kadu maksasanas metodi vini labpratak
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TESTESANA

Pé&c idejas prototipa izveides, ir laiks iesaistit lietotajus
un parbaudit prototipu. TestéSana palidzés Jums
sanemt komentarus un uzzinat, kas darbojas, ka nakas,
un ko nepiecieSams uzlabot. Jums vajadzétu integrét
testésanas laika ieglto informaciju uzlaboto prototipu
izstrade.

TESTESANA UN
ATGRIEZENISKA SAITE

e Pirmkart, nolemiet, ko Jus testésiet un ka testésana
tiks veikta. Pec tam iesaistiet lietotajus, kuri
piedalisies testésana un nolemiet, ka Jus iegusiet
atgriezenisko saiti. Neaizmirstiet noteikt testéSanas
terminus, ka art par testésanu atbildigas personas.

e loti vienkarss veids, ka testét ideju, ir prezentét
to seminara, konferencé vai jebkada cita veida
pasakuma, kura varat sastapt savus lietot3jus.
legustiet atgriezenisko saiti, aicinot lietotajus sniegt
pozitivus komentarus, konstruktivus komentarus
un komentarus no lietotaja skatu punkta.

e Prezentgjiet risinajumu savai vecmaminai un
paltdziet vinas viedokli. Vai vina saprot Jusu ideju?
Vai vina to izmantotu? Kadi ir vinas ierosinajumi?
Vecmaminas komentari palidzés Jums novertet
savu risinajumu un pieverst uzmanibu aspektiem,
ko ir nepiecieSams uzlabot, komunic€jot par savu
ideju.

e Satiecieties ar savu lietotaju personigi un paradiet
prototipu vai organizéjiet fokusa grupu, lai veiktu
citus lietotaja testus.

e |zmantojiet lomu spéli, lai veiktu testésanu: pieskiriet
lomas, iesaistiet lietotajus, izmantojiet kostimus un
citus aksesuarus, laujiet lietotajiem spéléties ar Jasu
prototipu un sniegt atsauksmes. Ari lietotaji var
spélét noteiktas lomas.

e |zveidojiet video par savu risinajumu un dalieties ar
to, lai apkopotu cilveku reakcijas uz to. Nolemiet,
kadus kanalus izmantosiet video izplatiSanai.
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METODE: TESTA PLANOSANA

Meérkis: planot un veikt prototipa testésanu, noteikt atbildibu un terminus.

40

KO JUS TESTEJAT?

KA TESTS TIKS VEIKTS?

KURS IR ATBILDIGS PAR TESTESANU?

KURS PIEDALISIES TESTA?

KADS IR TESTESANAS TERMINS?

KADI IR TESTA REZULTATI?




ATGRIEZIETIES
PIE
IEPRIEKSEJIEM
SOLIEM UN
UZLABOJIET
IDEJU

ATKARTOSANA UN

LAISANA TIRGU

Kartiba, kada més esam aprakstijusi dizaina metodes,
var Skist lineara. Tacu prakse ietver atgrieSanos pie
ieprieksejiem soliem. Péc prototipa testéSanas Jus
drosi vien sapratat, ka idejai ir nepiecieSami dazi
uzlabojumi, tade| JUs varat atgriezties atpakal pie ideju
radisanas un nakama prototipa izveides. Varbut, radot
jaunas idejas, Jus sapratat, ka Jums trikst informacijas
pa lietotajiem un Jis nezinat pietiekami daudz par
viniem - atgriezieties empatijas soli un veiciet papildu
izpéti, izmantojot piedavatas metodes. Atkartosana ir
svarigs dizaina procesa solis, kas lauj labak pielagoties
specifiskam kontekstam, atri saprast kltdas un panakt
uzlabojumus. Ja ir kada lieta, kas Jums jaatceras par
dizaina procesu, ta ir ideju radisana un testésana kopa
ar lietotajiem un prototipa pilnveide, balstoties uz
sanemto informaciju no lietotajiem. Tacu kada bridi
Jums jabit gataviem pabeigt savus izméginajumus un
paradit ghto rezultatu pasaulei. Vai tas nav lieliski?
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KA DIBINAT UZNEMUMU LATVIJA
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Kad pabeigta biznesa idejas, tirgus, klientu u.c. analize, nakamais solis ir rlipigi izvértét
uznémuma dibinasanas procediiru.

POPULARAKA UZNEMEJDARBIBAS FORMA
LATVIJA IR SABIEDRIBA AR IEROBEZOTU
ATBILDIBU UN TA IR FORMA, KO MES
APRAKSTISIM SIKAK.

Sabiedribam ar ierobezotu atbildibu (SIA) ir
pamatkapitals, kas ir sadalits dalas. Dalu turétaji nav
personigi atbildigi par uznémuma saistibam. Privata
sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ir atbildiga par

SOLIS - IZVELIETIES tas saistibam ar tas aktivu kopumu. Sabiedribai ar
UZNEMEJDARBIBAS VEIDU ierobeZotu atbildibu ir valde, kas parstav un vada
' uznémumu. To var veidot viens vai vairaki dalibnieki,
Latvija pastav vairaki juridisko kuriem nav jabat dalu pasniekiem.
personu tipi, tostarp sabiedriba SIA pamatkapitals ir lidz 2 800 EUR liels. Tapat
ar ierobezotu atbildibu, pastav ta dévétie “viena eiro SIA", kas ir populars
individualais uznéméjs, akciju veids, ka izvevidot uznémumu Latvija ar loti nelielam
sabiedriba, uznéméjsabiedriba, investicijam. Sadus SIA dvibina fiziskas personas, nevis
k3 ari filiale vai parstavnieciba. cita juridiska persona. Sadam uznémumam var bit

NODOKL

[idz pieciem dibinatajiem. VEl viens ierobezojums ir
tas, ka dalibniekiem ir jabit valdes locekliem. Saistitas
izmaksas: aptuveni 50 EUR (20 EUR registracijas
maksa, 10 EUR bankas konta izveide, 7,11 EUR
par paraksta apliecinajumu, 14,23 EUR publikacijas
izmaksas).

Pec SIA registracijas, JUs varat sakt izsniegt un sanemt
rekinus un izmaksat sev algu.

Mikrouznémuma nodoklu rezims - Uznémumi, kas tiek registréti ka
mikrouznémumi, maksa fiksétu 15% nodoklu likmi no apgrozijuma, ar
nosacijumu, ka apgrozijums neparsniedz 40 000 EUR gada. Mikrouznémumi
var nodarbinat ne vairak ka piecus cilvékus un to atalgojums ménesi nedrikst
parsniedz 720 EUR. JUs varat registréties ka mikrouznémuma nodokla maksat3js,
registréjot uznémumu. Sis ir tikai nodoklu reZims, nevis atseviska uznéméjdarbibas
forma.

Parastais nodoklu rezims - Parasti SIA maksa uznémumu ienakumu nodokli 20%
apmeéra un socialas apdrosinasanas un citas iemaksas par saviem darbiniekiem.
Tacu Siem uznémumiem ir mazak ierobezojumu, no kuriem svarigakais ir tas, ka
atalgojuma lielums nav ierobeZots.

PVN (pievienotas vértibas nodoklis) - Jisu SIA jaregistré ka PVN maksat3js.
Katram uznémumam tiek pieskirts ES normam atbilstoss PVN registracijas numurs,
kas ir tads pats ka uznémuma registracijas numurs ar piedéekli “LV". Uznémumiem
arpus Latvijas nav jamaksa PVN par Jasu pakalpojumiem, bet veicot darijumus ar
Latvijas uznémumiem, JUs iekasésiet no tiem PVN (paslaik 21%).



KA DIBINAT UZNEMUMU LATVIJA

eParaksts - noderigs riks jaunajiem uznéméjiem.
eParaksts (elektroniskais paraksts) palidzés vieglak

2. SOLIS - NEPIECIESAMIE DOKUMENTI

Lai nodibinatu uznémumu, Jums jaaizpilda vairakas
veidlapas, kas ir pieejamas Uznémumu registra
timekla vietné. Daziem dokumentiem nepiecieSams
notariali apstiprinats paraksts - Uznémumu registra
strada valsts notars un vairaki citi notari ir pieejami
turpat netalu. Notars apliecinas Jisu parakstu uz
SIA registracijas pieteikuma, piekriSanas Valdes
iecelsanai un dalibnieku registra.

Citi nepiecieSsamie dokumenti ir dokuments, kura
noradits uznémuma kapitala dalu skaits un to
Tpasnieki. Tapat nepiecieSams dokuments, kura
apstiprinata uznémuma juridiska adrese. Juridiskas
adreses registracijai ir nepiecieSama Tpasuma
Tpasnieka piekrisana (ja tas neesat Jis). Jas varat
dibinat uznémumu tiessaisté, parakstot dokumentus
ar elektronisko parakstu. Tacu $ada gadijuma
pieteikumus var parakstit vienigi izmantojot elD
karti.

parvaldit Jisu uznémumu. Tas tiek izmantots,

parakstitu dokumentus, pieméram, statGtu grozijumus,
un potenciali laus Jums ietauptt lieku braucienu uz

Uznémumu registru.
Organizacijas, kas palidzés Jums dibinat uznémumu:

Latvijas Investiciju un attistibas agentdra (LIAA) - Sis
valsts iestades uzdevums ir veicinat uznéméjdarbibas
attistibu Latvija un tas riciba ir daudz informacijas par
investiciju iespéjam Latvija. Ipasi noderiga ir Investora
uznémeéjdarbibas  rokasgramata, kura  aplukoti
tadi aspekti ka nodoklu atlaides, uznéméjdarbibas

infrastruktdra un cita informacija.

Uznémumu registrs - Jums bis jaapmeklé 3i iestade

vismaz vienu reizi, lai nodibinatu uznémumu.
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UZNEMUMA DIBINASANA IGAUNLJA
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e-Rezidenta kartes turétaji un augoss skaits ES dalibvalstu ID karsu turétaju var dibinat

uznémumu lgaunija pilniba elektroniski.

Izvélieties uznémuma
nosaukumu

Apmeklgjiet e-Uznémumu
registra uznémumu
nosaukumu sadalu
(https://ariregister.rik.ee/
nimeparing?lang=eng), lai
parliecinatos, ka uznémuma
nosaukums ir pieejams, un
registréjiet to.

legiistiet juridisko adresi

JUsu uznémumam ir
nepiecieSama juridiska
adrese Igaunija.
Uznémejdarbibas
pakalpojumu sniedzgji var
palidzét Jums iegit juridisko
adresi, veikt uznémuma
registraciju, sniegt palidzibu
bankas konta atvérsanai un
sniegt citus pakalpojumus.

NB! Uznémumu registra portalu var
izmantot, lai registrétu privatas sabiedribas
ar ierobezotu atbildibu (OU), pilnsabiedribas,
komanditsabiedribas, bezpelnas organizacijas
un uzsakt uznémeéjdarbibu ka individualajam
uznéméjam. Komercsabiedribas un akciju
sabiedribas nav iespéjas dibinat elektroniski.

Vairak informacijas: https://www.eesti.ee/en/
entrepreneur/establishing-a-company/start-a-
business-in-estonia/

Izvélieties darbibas jomu

Uznémuma darbibas joma
tiek noteikta saskana ar
Igaunijas saimnieciskas
darbibas klasifikaciju (EMTAK)
(https://www.eesti.ee/en/
entrepreneur/establishing-a-
company/determining-the-
main-field-of-activity/).

Registréjiet savu uznémumu

Elektroniska registracija
Uznémumu registra portala
(https://ettevotjaportaal.rik.
ee/index.py?chlang=eng) ir
értakais un atrakais veids,

ka dibinat uznémumu.

Lai pieteiktos Uznémumu
registra portala un veiktu
registracijas procediru, Jums
ir nepiecieSama e-Rezidenta
ID karte un digitala paraksta
programmatira. Registracijas
pieteikumus Uznémumu
registra portala var iesniegt
ar1 personas Latvijas, Belgijas
vai Somijas ID karti vai
Lietuvas mobilo ID.

lesniegtais pieteikums tiks
izskatits vienas darba dienas
laika un pazinojums par
registraciju tiks nosatits pa
e-pastu.
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DARBA TIRGU NEPIECIESAMO PRASMJU
PETIJUMA KOPSAVILKUMS

Projekta “Youth BIZZ Skillset” ietvaros 2018. gada pavasari més veicam pétijumu par nepiecieSamajam
prasmém Latvijas un Igaunijas darba tirgQ, analizéjot darba sludinajumus. Uznéméjdarbibas un darba tirg
nepiecieSamo prasmju pétijuma tika gati sadi rezultati:

Specifisku personigo prasmiju, Tpasibu nepiecieSamiba tiek minéta biezak neka
noteiktas izglttibas prasibas, tehniskas vai pamata prasmes (77% darba sludinajumos
Latvija un 84% - Igaunija). Otra izplatitaka prasiba ir valodu zinasanas (attiecigi 77%
un 73%). Gandriz tik pat bieZi tiek mekléta iepriekséja darba pieredze (75% un 69%).
Specifiskas zinasanas un prasmes tiek minétas 63% sludinajumu Latvija un 54%
Igaunija un aptuveni tik pat biezi tiek minétas komunikacijas un sazinas prasmes
(59% un 57%). Konkrétas izglitibas prasibas noraditas 53% vakancu Latvija un 39%
Igaunija. Datorprasmes tiek minétas 38% sludinajumu Latvija un 40% Igaunija.
Savukart retakas prasibas ir pamata prasmes (16% un 25%) un tehniskas prasmes
(15% un 18%).

Detalizéta prasmju analize liecina, ka visbiezak darba sludinajumi ietver iepriekséjas
darba pieredzes prasibas (75% Latvija un 69% lgaunija). Valsts valodas zinasanu
prasibas tiek minétas 52% sludinajumu Latvija un 48% Igaunija. Anglu valodas
prasmes tiek minétas 55% sludinajumu Latvija un 47% lgaunija. Krievu valodas
prasmes ir minétas 32% sludinajumu Igaunija, bet Latvija - 42%. leprieks€ja darba
pieredze un valodas prasmes, kas ir specifiski noraditas vairak neka pusé darba
sludinajumu.

Darba sludinajumos noradito prasibu savstarpéja analize lava secinat, ka visbiezak
sludinajumos tiek noradita iepriek$€jas darba pieredzes nepiecieSamiba, valodu
prasmes, zinasanas konkréta joma, komunikacijas prasmes un atbildibas sajita
(Latvijas gadijuma - arT augstaka izglitiba).

Analizéjot sludinajumos noraditas prasiba pa profesiju grupam, dala prasibu
attiecas uz gandriz visam profesiju grupam, bet dala prasibu ir specifiskas. Ka
horizontalas prasibas (atkartojas praktiski visas profesiju grupas) var identificét -
ieprieks€ju darba pieredzi, valsts valodas prasmes, atbildibu un precizitati. Anglu
valodas prasmes ir nepiecieSamas augstakas kvalifikacijas vakancém, zemakas
kvalifikacijas vakancém tas nepiecieSamas retak. Lidzigi ir ar1 ar krievu valodas
prasmém. Komunikacijas un sazinas prasmes ari biezak tiek pieprasitas augstakas
kvalifikacijas darba vietas.



LATVIJA NEPIECIESAMAS PRASMES

pwovall  35% | 19% | 22% | 16% | 13% | 12% | 10%

atbildigums | precizitate | spéja stradat pozitiva vélme orientacija uz stresa
RAKSTURS patstavigi attieksme attistities rezultatu noturiba

VALODAS
PRASMES 55% | 52%
anglu valoda | valsts valoda | krievu valoda

IEPRIEKSEJA

DARBA

PIEREDZE

SPECIFISKAS 37%

ZINASANAS/ Sy
zinasanas

PRASMES konkrétaja joma

KOMUNIKA-

CLAS, 36% 10%

SASKARSMES komunikacija spéja stradat | organizatoriskas

PRASMES prasmes

N 31% 12%
IZGLITIBA augstaka/nepabeigta | komerczinibas un

augstaka izglitiba administrésana

DATOR- ) 15% (o)
PRASMES datolrrgaf:]es MS Off?ce @ 3 8 /C)

PAMAT- 13% 1 6 0/
PRASMES analitiska 0
domasana

TEHNISKAS 11%

PRASMES/ 1 5 %
ZINASANAS autovaditaja

aplieciba (B kategorija)

Datu avots: pilotpétijums “Darba tirgli nepiecieSamas prasmes: lespéjas izmantot darba sludindjumu informaciju darba tirgus pieprasito prasmju
identificésana”.

ERASMUSH+ stratégiskas partneribas projekts “Youth BIZ Skillset” (2017-2-LV02-KA205-001740). Pétijumu veica Jauno uznéméju centrs “Jobs &
Society” sadarbiba ar Igaunijas Biznesa skolu. Pétijuma tika analizéta 2439 darba sludinajumos ieklauta informacija portala www.cv.lv 2017. gada novembri.
Inforgrafika atainotas biezak minétas prasmes.

46


www.cv.lv
www.cv.lv

IGAUNIJA NEPIECIESAMAS PRASMES

PERSONIBAS

[EMANAS 33% | 23% 23% 18% 16% 15% | 15% 84cy

RAKS+URS atbildigums | precizitate stresa spéja stradat | organizatoriskas| godigums pieklajiba O
noturiba patstavigi [ESNES

VALODAS

PRASMES 47% 48% 32%
anglu valoda | valsts valoda | krievu valoda
IEPRIEKSEJA
DARBA
PIEREDZE
SPECIFISKAS 31% 18% =
ZINASANAS/ zinasanas orientacija uz 5 4 %
PRASMES konkrétaja joma klientu
KOMUNIKA-
CLIAS, 40% 28% 5 70/
SASKARSMES komunikacija prasme stradat O
PRASMES komanda

15%
IZGLITIBA augstaka/nepabeigta 3 9 %
augstaka izglitiba

19% 10%
DATOR- ()
PRASMES datorprasmes MS Office @ 40 /C)

PAMAT- 1 5 % 2 5 O/
PRASMES analitiska O
domasana

TEHNISKAS o,

PRASMES/ : 1d]'; /0 1 8 0/0
~x autovaditaja

ZINASANAS aplieciba (B kategorija)

Datu avots: pilotpétijums “Darba tirgl nepiecieSamas prasmes: lespéjas izmantot darba sludinajumu informaciju darba tirgus pieprasito prasmju
identificéSana”.

ERASMUSH+ stratégiskas partneribas projekts “Youth BIZ Skillset” (2017-2-1LV02-KA205-001740). P&tijumu veica Jauno uznéméju centrs “Darbs un
sabiedriba” (Latvija), sadarbiba ar Igaunijas Uznéméjdarbibas skolu. Pétjjuma tika analizéta 1529 darba sludinajumos ieklauta informacija portala www.cv.ee
2017. gada novembri. Inforgrafika atainotas biezak minétas prasmes.
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Rokasgramata biznesa ideju izstradei, izmantojot dizaina domasanu, ir sagatavota Erasmus+
stratégiskas partneribas projekta “Youth BIZ Skillset” ietvaros, kas tika 1stenots no 2017. gada
septembra lidz 2019. gada februarim. Projekta méerkis ir veicinat uz uznémeéjdarbibu orientétu
domasanu un jauniesu prasmes, izstradajot metodiskos rikus un apmacot jauniesus un jaunatnes
darbiniekus. Lai sasniegtu $o mérki, tika 1stenotas $adas darbibas:

UZNEMEJDARBIBA UN DARBA TIRGU NEPIECIESAMO PRASMJU PETIJUMA
VEIKSANA

BIZNESA IDEJU UN UZNEMEJDARBIBAS UZSAKSANAS ROKASGRAMATAS IZSTRADE

METODISKO VADLINIJU IZSTRADE JAUNATNES DARBINIEKIEM, LAl SPETU
KONSULTET UN IEDVESMOT JAUNIESUS RADIT SAVAS BIZNESA IDEJAS

MACIBU VIZITE SPANIJA, LAI IEGUTU INFORMACIJU PAR EKONOMIKAS UN
TEHNOLOGIJU TENDENCEM, KAS RADA IZAICINAJUMUS UN DZINULUS MUSDIENU
JAUNIESU DZIVE

MACIBU SEMINARI JAUNIESIEM

KOUCINGA SEMINARI JAUNATNES DARBINIEKIEM.

Projekta istenoSanas pamata ir stratégiska partneriba, kur vadosais partneris ir nevalstiska
organizacija Jauno uznémeéju centrs “Jobs & Society”, kuras mérkis ir veicinat uznéméjdarbibas
attistibu Latvija, sniedzot profesionalas konsultacijas par jaunuznémumiem jaunieSiem, kuri
vélas sakt savu biznesu. Projekta partneris ir Igaunijas Biznesa skola, kas ir viena no lielakajam
privatajam universitatém Baltijas valstis, kura tiek macita uznémeéjdarbiba un biznesa vadiba
visos akadémiskajos [imenos. Projekta 1stenosana tikai iesaistits ari Spanijas privatuznémums
“IN&S Comunicacion e innovacién sostenible”, kura mérkis bija palidzét mazajiem un vidéjiem
uznémeéjiem izstradat projektus komunikaciju, inovaciju un ilgtspéjibas joma.
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